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OPROGRAMOWANIE DLA BIZNESU
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INSTYTUCJE FINANSOWE

Wspomaganie zarzadzania w firmie

Wszystkie systemy informatyczne
wspomagajace zarzadzanie firmg integruja
wiele jej proceséw, poczawszy od obiegu
informacji organizacyjnych, podejmowania
zasadniczych decyzji formalnych, a skonczywszy
na szczegotowej informacji finansowej, dajacej
baze do decyz;ji strategicznych.

Justyna Wronka — Uspraw-

p nienie tych
a obszaréw,
kS zwlaszcza
== w najbardziej
kluczowych

i krytycznych dla organiza-
¢ji punktach, pozwala na po-
zyskanie informacji w czasie
rzeczywistym oraz szybkie re-
agowanie na zmieniajace si¢
czynniki otoczenia.

Podstawa wszystkich dziatari
instytucji dotyczacych pro-
cesu wdrozenia systeméw
informatycznych wspomaga-
jacych funkcje organizacji sa
takie dzialania, ktére deter-
minuja jej rozwéj bazujacy
na trafnoéci podejmowanych
zmian i usprawniel. Zawsze
na pierwszych pozycjach pla-
sowaé sie beda wiedza, kom-
petencje czy innowacje,
wynikajace z odpowiedniego
spozytkowania  nabytego
w procesie doswiadczenia.

Centralna baza danych

Analizujac  mozliwo$¢ in-
nowacyjnosci i usprawnien
pracy organizacji, mozna po-
wiedzie¢, ze tak doglebna ana-
liza oparta moze by¢ jedynie
na podlozu jednej centralnej
bazy danych, w ktorej prze-

chowywane i przetwarzane s
informagje z réznych proceséw
biznesowych. Znaczng prze-
waga w tego typu systemach
jest fake, ze dane wprowa-
dzane s3 w nim raz i auto-
matycznie uaktualniajg inne
powiazane z nimi informa-
cje. Wspieranie przez system
klasy ERP duzej ilosci waz-
nych procesow biznesowych
pozwala dazy¢ do maksymal-
nego ujednolicenia obiegajacej
cale przedsi¢biorstwo informa-

¢ji, a dzicki doskonatemu po-
wigzaniu proceséw zapewnia
pelny obraz zdarzen gospo-
darczych. Takie dzialanie daje
zrédio doskonalych danych do
kontroli, planowania dziatar
strategicznych, decyzji finan-

sowych oraz mozliwo$¢ rozpa-
trywania podjecia nowych dla
firmy przedsiewzigé.

Przechowywanie informacji
Z punktu widzenia komu-
nikacji i obiegu informadji,
organizacja moze upro$ci¢
dzialania ukierunkowane na
zachowanie zgodnosci i bez-
piecznie przechowywaé in-
formacje biznesowe, dzigki
wszechstronnemu zestawowi

narzedzi do kontroli i zarzadza-

nia zawartoscia elektroniczna.
Codzienne procesy biznesowe
podniosa produktywnos¢ or-
ganizacji dzicki elektronicz-
nym formularzom i gotowym
do uzycia przeplywom pracy,
keére wszyscy moga inicjo-

waé oraz Sledzi¢ przy uzyciu
znanych aplikacji pakietu Mi-
crosoft Office, poczty e-mail
lub przegladarek. Organizacje
moga przechowywaé i organi-
zowaé wszystkie dokumenty
firmowe oraz zawarto$¢ w jed-
nej centralnej lokalizacji, na-
tomiast uzytkownicy maja
spéjny mechanizm do nawi-
gowania i znajdowania odpo-
wiednich informacji.

Autorka jest dyrektorem Dziatu
Wrozers CSF Polska Sp. z 0.0.

Wybdr i dopasowanie
odpowiedniego systemu

Korzysci z wdrozenia nowoczesnego
systemu informatycznego sa widoczne
niemal od razu. Szybki dostep do informacji,
mozliwo$¢ przeprowadzania analiz oraz
poprawa komunikacji wewnatrz jednostki

- to tylko niektore zalety wymieniane przez

uzytkownikow.

Agnieszka Kubiak-Falecka
— Specyfika funkcjonowania
firm, zlozonos¢ wykonywa-
nia w nich dziatait powoduje,
ze nie kazde oprogramowa-
nie spelni oczekiwania. Dla-
tego tez tak wazny jest wybdr
odpowiedniego sytemu, a na-
stepnie dostosowanie go do
potrzeb indywidualnych sta-
nowisk pracy, tak by ko-
rzysci z wdrozenia bylo jak
najwiecej.

— Przed wyborem oprogra-
mowania radzitbym prze-
prowadzenie = szczeg6lowej
Analizy Przedwdrozeniowej,
ktéra precyzyjnie wskaze ob-
szary, ktére maja by¢ wspie-
rane przez system. Moze
okaza¢ sie, 7e dana firma nie
potrzebuje rozbudowanego

programu, wystarczq mniej
zaawansowane moduly, kt6re
mozna z czasem rozwijac — ra-
dzi Stawomir Groszyk, Dy-
rektor Dziatu Wdrozen firmy
MAP solutions.

Wdrozenie systemu opiera-
jacego si¢ tylko na standar-
dowych funkcjonalnosciach
moze jednak czasem nie
wystarczyC.

— Innych funkcjonalnosci
oczekuje osoba zatrudniona
na recepgji, innych ksiggowy,
a jeszcze innych analityk
— wyjasnia Mariusz Partyka,
Dyrektor Dzialu Rozwiazar
Indywidualnych MAP solu-
tions. — Jesli naprawde zalezy
nam na usprawnieniu pracy,
musimy pomysle¢ o oprogra-
mowaniu calej firmy, tak by

kazdy z jej obszaréw byt wspie-
rany wedle potrzeb.

Indywidualne wymagania
Z tego tez powodu w firmach
specjalizujacych si¢ we wdroze-
niach nowoczesnych systeméw
informatycznych powstaja
dzialy, ktdre dostosowuja
moduly do indywidualnych
wymagan  uzytkownikéw.
W wielu przypadkach koszty
wdrozenia systemu sg niemal
réwne z wprowadzeniem roz-
wiazai zwickszajacych jego
wydajnos¢. Niezaleznie od
tego, s3 rozwigzania, ktdre
sprawdzg si¢ niemal w kazdym
przedsigbiorstwie, ktoremu za-
lezy na usprawnieniu i zauto-
matyzowaniu pracy.

— Klientom, ktdrzy zwracaja
sic do nas z takimi proble-
mami, radz¢ wdrozenie sys-
temu, kedry pozwala na to,
by kazda wprowadzona przez
uzytkownikéw informacja
byla widoczna w wielu miej-
scach systemu. Niezbedne
jest przede wszystkim usys-

tematyzowanie  obiegu
dokumentéw. Dobrym przy-
kladem jest dokument, ktéry
po wplynieciu do firmy jest
wprowadzany juz na recepcji,
po czym kierowany bezpo-
$rednio do oséb odpowie-
dzialnych za jego akceptacje.
W systemie istnieje mozli-
wos¢ zaplanowania $ciezki od
rejestracji do akceptacji do-
kumentu, a takze zadania do
wykonania przez poszczegdl-
nych uzytkownikéw — méwi
Stawomir Groszyk.
Wszystkie wprowadzone do
systemu  informacje maja
wplyw na péiniejszg traf-
no$¢ podejmowanych decyzji,
usprawniaja prace wielu dzia-
16w. System pozwala na prze-
prowadzanie szczegStowych
analiz i na ich podstawie za-
planowanie dalszej strategii.
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Strategiczne cele
polskich bankow

W obecnych czasach banki
stoja przed powaznym wyzwa-
niem zwigzanym z okresleniem
strategii, ktora spowoduje
sta kontrole kosztéw. Wydaje
sie, ze lata dynamicznego
i nieograniczonego rozwoju
bankéw juz nie wrdca. Spo-
wodowane jest to skutkami
kryzysu, w tym pogorszenia
si¢ jakosci portfela kredyto-
wego, stratami zwiazanymi
z opcjami walutowymi, zmia-
nami regulacyjnymi oraz wzro-
stem konkurencji na rynku
finansowym.

Dlatego tez instytucje finan-
sowe stawiaja sobie za gléwny
cel wzrost sprzedazy, poprzez
uruchomienie akgji kredyto-
wej oraz poszukiwanie nowych
grup klientéw np.: z sek-
tora malych i $rednich firm,
jak i z segmentu ,nieuban-
kowionych”. Drugim prio-
rytet jest takze zdecydowane
obnizanie kosztéw obstugi
klienta, poprzez zautomatyzo-
wanie procesdw operacyjnych
i sprzedazowych.

Jednym ze sposobéw na ob-
nizenie kosztéw obstugi jest
zachecenie klientéw do mi-
gragji z tradycyjnych kanaléw
dystrybugji do tych zdalnych
i zarazem taniszych. Chodzi
tu o powszechna juz na rynku
polskim bankowo$¢ inter-
netowg oraz o dynamicznie
rozwijajace si¢ platnosci i ban-
kowos¢ mobilng. Aby uzy-
ska¢ zamierzony efekt, banki
muszg zadbac o atrakeyjnosé,
prostote obstugi i elastycznosé
oferty przygotowanej dla ban-
kowosci elektronicznej. Dru-
gim waznym elementem jest
takze obnizenie kosztéw zwia-
zanych z zarzadzaniem go-
téwka w obiegu. Warto tu
zwréci¢ uwage na dedyko-
wane rozwiazania informa-
tyczne, na przykad, aplikacje
firmy Fiserv, Cash and Logistic
Suite. Umozliwia ona bankom
znaczace obnizenie kosztéw
zwigzanych z zarzadzaniem
i obstuga gotéwki w ramach
calej instytucji, miedzy in-
nymi w sieci oddzialéw, ban-
komatéw i skarbca.

Waznym kierunkiem dziafa-
nia, w jakim powinny zmie-
rzaé nowoczesne banki, jest
zwickszenie przychodéw uzy-
skiwanych ze wspdpracy z ist-
niejaca baza klientow poprzez
sprzedaz krzyzows. Mamy tu
na mysli zachecanie klientéw
do poszerzania swojego port-
fela produktéw w danej insty-
tugji finansowej. Kluczowym
czynnikiem staje si¢ analiza
klientéw pod katem prefe-
rencji, zdolnosci kredytowej,
historii interakcji, wymo-
géw regulacyjnych oraz dyna-
miczne dostosowanie oferty

produktowej przy kazdej inte-
rakgji klienta z bankiem. Re-
alizacj¢ powyzej okreslonych
celéw umotzliwiaja specjali-
styczne aplikacje analityczne.
Firma Fiserv oferuje kom-
pletne rozwiazanie typu
CRM i Business Inteligence
w oparciu o grupe produktéw
Aperio. Aperio Customer Ana-
lytics umozliwia dokonanie
doglebnej, wielowymiarowej
segmentacji klientéw i okre-
Slenie ich preferencji. Z kolei
Aperio Interaction Optimizer
pozwala dynamicznie dostoso-
wywaé oferte, przeprowadzaé
interaktywna analiz¢ symula-
cyjna ,what if” oraz realizowa¢
spersonalizowang kampanie
marketingows.
W nowoczesnym banku poja-
wia sie konieczno$¢ stworze-
nia kompletnego srodowiska
pracy dla dziatu marketingu,
dysponujacego repozyto-
rium wymiernych danych,
dzigki ktérym mozna zba-
da¢ skuteczno$¢ kampanii
marketingowych, w tym jej
efektéw finansowych. Wazna
funkcjonalnoscia rozwiazania
Aperio jest mozliwos¢ zapew-
nienia narzedzi do planowa-
nia, harmonogramowania,
jak i budzetowania kampa-
nii. Dodatkowo Aperio ofe-
ruje mozliwosci realizacji
i monitorowania postepu
prac, wykorzystania budzetu
oraz alokacji kosztéw do po-
szczegblnych jednostek or-
ganizacyjnych. Srodowisko
pracy wspdlczesnego mar-
ketera powinno posiada¢ ze-
staw narzedzi do realizacji
kampanii we wszystkich ka-
natach dystrybudji.
Oprogramowaniem spel-
niajacym te wymagania jest
na przyktad Aperio Campa-
ign Manager firmy Fiserv.
Tworzy ono samodzielne
i w pelni kompletne funk-
cjonalnie $rodowisko pracy
dla dziatéw marketingu.
Umozliwia kompleksowe za-
rzadzanie kampaniami mar-
ketingowymi, poczawszy
od ich finansowego i pro-
duktowego planowania, po-
przez przygotowanie tresci
komunikacji z uwzgled-
nieniem specyfiki kanaléw
dystrybugji.
Podsumowujac, aby spro-
sta¢ biezacym wyzwaniom
na rynku finansowym i aby
dalej umacnia¢ swojg pozy-
cje rynkowa, banki powinny
opracowa¢ strategie rozwoju,
ktora stawia na innowacyjnos¢
i rentowny model biznesowy.
Banki musza lepiej kontrolo-
waé koszty, musza poprawié
stan swoich portfeli kredyto-
wych oraz zwiekszy¢ efektyw-
noé¢ sprzedazy.
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